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Para “AEROLINEA MOON FLIGHTS S.A.S.”., Poder brindarte una respuesta oportuna y clara a tus
solicitudes, queremos que puedas comunicarte con nosotros de una forma rapida. Por eso, tenemos a tu
disposicién nuestros distintos canales.

https://www.moonflights.com.co/interactue/contacto/2

Fecha: Nombres y Apellidos:
C.C Direccién:
Email: Teléfono: Municipio:

Dependencia a quien se refiere esta PQRSF

Por favor marque con una X indicando si se trata de Peticidn, Queja, Reclamo, Sugerencia o Felicitacion.

Peticion: Es una actuacion por medio de la cual el usuario, de manera respetuosa, solicita a la empresa cualquier
informacion relacionada con la prestacion del servicio.

Queja: Es la manifestacion de inconformidad generada en el comportamiento, en la atencién o por conductas irregulares de los
empleados o no cumplimiento de la oferta de servicios.

Reclamo: Es la oposicion o contrariedad presentada por el usuario, con el objeto de que la empresa revise y evalle
una actuacion relacionada con la prestacion del servicio en términos econémicos.

Sugerencia: Es una propuesta presentada por un usuario para incidir en el mejoramiento de un proceso de la empresa cuyo
objeto esta relacionado con la prestacion del servicio. Se atienden requerimientos o consultas sobre informacion y publicidad de
los diferentes servicios; orientaciones para ubicar Informacion, bien sea de servicios o administrativa o para contactar areas de
trabajo organizacional.

Felicitacion: Es la manifestacion a una persona de la satisfaccion que se experimenta con motivo de algin suceso
favorable para ella:

Descripcién:

Si requiere mas espacio utilice el reverso de la hoja.
Firma del Usuario: Mail del Usuario:
Nro. Celular:

C] Acepto la politica de tratamiento de datos personales de “AEROLINEA MOON FLIGHTS S.A.S.”., La cual puede consultar

en: https://www.moonflights.com.co/inicio

Cuando envies tu formulario, nuestro equipo de Servicio al Cliente se encargara de dar respuesta dentro de
los siguientes 15 dias habiles al correo electrénico que ingreses en el formulario.
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